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Pourquoi une étude prospective sur la filiere
chimie-environnement en Rhone-Alpes ?

Des décembre 2007 a 'occasion de la conférence régionale de la chimie et plus récemment lors du
lancement du comité stratégique de filiere régionale chimie environnement en mars 2012, les acteurs
publics et économiques ont mis en avant la nécessité de travailler sur I'image globale du secteur, son
mangque d'attractivité aupres des jeunes, la méconnaissance de ses métiers et des postes qu'il propose
(pourtant en constante évolution) et le développement des compétences pour faire face aux mutations
du secteur.

En 2009, un contrat d'étude prospective analysait les mutations économiques prévisibles a moyen terme
pour les industries chimiques en France et leurs répercussions sur I'emploi, les métiers et les
qualifications. En 2011, I'Union des Industries Chimigues Rhéne-Alpes, I'Observatoire national des
Industries Chimiques!, DEFI?, décident avec les partenaires sociaux de prolonger ces travaux avec l'appui
du pole de compétitivité Axelera® et le soutien du Conseil Régional et de I'Etat?.

Objectifs : mettre en lumiére les spécificités de la premiére région productrice de France qui regroupe
I'ensemble des activités de la filiére et s'appuie sur des centres de recherche et de développement
publics et privés particulierement dynamiques ; déterminer les enjeux régionaux en combinant une
approche nationale et internationale, indispensable pour saisir I'économie de la filiére et une approche
territoriale nécessaire a I'accompagnement des PMI et des ETI®.

L'émergence de nouvelles puissances économiques, la nécessité de mieux maitriser les ressources
naturelles, 'intensification des procédés, la gestion des déchets, les nouveaux marchés et applicatifs
issus notamment des attentes environnementales impactent les industries chimiques.

Comment les industries chimiques en Rhone-Alpes integrent-elles ces évolutions ? Quelles sont les
répercussions attendues, en particulier celles liées aux exigences environnementales, sur l'organisation,
I'emploi, les métiers et les besoins en formation ?

Ce document retrace de maniére synthétique les principaux résultats de I'étude prospective menée avec
Ernst et Young. Nous engageons les lecteurs intéressés a se reporter au rapport d'étude intégral pour
approfondir la question des impacts et creuser les préconisations associées.

1 OPIC - Observatoire national des Industries Chimiques

2DEFI - OPCA : C2P et PLASTIFAF ont fusionné au 1 janvier 2012 pour devenir 'OPCA DEFI (OPCA pour le Développement de I'Emploi
et de la Formation dans I'Industrie)

3 Axelera - Pble de compétitivité chimie-environnement en Rhéne-Alpes
4 DIRECCTE (Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi)

>PMI petites et moyennes industries de moins de 250 salariés, ETI entreprises de taille intermédiaire entre 250 et 5000 salariés



Un secteur de premier plan au niveau européen

Une industrie qui compte... notamment a
I'export

Au sein d'un tissu industriel dense et diversifié en Rhone-Alpes,
I'industrie chimique regroupe plus de 500 établissements privés
et compte environ 32.500 salariés directs (chiffres 2011 hors
pharmacie - holding et autres activités connexes incluses®). Plus
de 70% de ces entreprises sont des TPE, PME et ETI, elles
représentent 50% des effectifs. Néanmoins, la chimie en
Rhone-Alpes présente une taille d'entreprises [égérement plus
grande que celle de la moyenne nationale, avec notamment une
proportion plus marquée des entreprises de 100 a 249 salariés
(respectivement 23,3% et 18,2%).

En synthése, I'industrie chimique en Rhone-Alpes c'est :

» La 1™ région francaise de production

» Plus de 500 établissements, regroupant environ
32.500 salariés, soit plus de 100.000 salariés
économiquement associés

> Plus de 12 milliards d'euros de chiffre d'affaires
pour la chimie

» 25% des moyens pour la recherche nationale

> 500 millions d'euros d'investissement dont plus de
20% en Hygiéne - Sécurité et Environnement.

¢ Le seuil bas (27.000 salariés) correspond au nombre d'établissements dont
l'activité principale est exclusivement une activité industrielle de la chimie (source
SCRL-Diane, Insee- croisement EY), le seuil haut (31.500 salariés) intégre des
activités connexes et holdings associées, par application d’'un ratio sur ces activités
dites connexes et intégrées dans la convention collective de la chimie.

N

Schéma des activités de I'industrie chimique

Pétrochimie
Chimie
Chimie des intermédiaires Chimie minérale de base Amont
organiques (incluant gaz industriels
(dont fibres, plastiques) et engrais)
Parachimie : chimie de spécialités,
peintures, agrochimie
Chimie
duits d i Aval
Produits de grande .
consommation (savons, Prod|u|tshde basg
parfums, agroalimentaire) pourla pharmacie

Industries et marchés aval

Source Ernst & Young

La chimie de base (ou chimie amont, ou encore chimie lourde)
fabrique des produits tels que la soude, le chlore, I'éthyléne,
I'acide chlorhydrique et les monomeres qui servent le plus
généralement de produits de départ ou de grands intermédiaires
pour la fabrication de principes actifs. Ils sont aussi parfois
utilisés en tant que produits finis. La chimie aval (ou chimie de
spécialités) fabrique des composés et des principes actifs trés
diversifiés qui vont étre utilisés dans les produits finis. Ces
composés actifs sont produits a partir des produits issus de la
chimie de base.
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Une dynamique de recherche publique et privée

La région Rhdne-Alpes se classe parmi les toutes premieres
régions européennes en termes de publications scientifiques en
chimie et se classe au 5° rang des régions européennes pour les
demandes de brevets européens en chimie-matériaux (25% des
demandes de brevets nationaux en 2008).

Le pole de recherche rhénalpin est reconnu et posséde de
nombreux atouts en Europe. Il s'appuie a la fois sur la
recherche publique, notamment avec le cluster
Développement Durable et sur des centres de recherche de
grandes entreprises : 2.600 ingénieurs et docteurs sont
formés en chimie chaque année et prés de 19.000 chercheurs
travaillent dans le secteur privé dans les domaines de la
chimie-pharmacie.

La filiére se démargue par un taux d'encadrement (avenant 3)
de 22,5% (16% dans l'industrie francaise) et 40% de techniciens,
agents de maitrise... (@venant 2), une moyenne d'age, toutes
catégories confondues, de 43 ans et d'ancienneté de 14 ans.
La filiére de la chimie rhonalpine présente une proportion
significative d'ouvriers qualifiés (plus d'un quart des effectifs),
de techniciens (18%) et une proportion importante d'ingénieurs
(14%). Le niveau de qualification élevé de cette filiere en
région contribue au dynamisme du secteur industriel.

Avenant 1 : 38,5%

Ouvriers qualifiés et non qualifiés (dont manutention,

magasinage et transport) 32.7%
Employés (administratifs et de commerce) 4,7%
Agents de surveillance 1,1%
Techniciens 18,2%
Contremaitres, agents de maftrise 10,7%
Professions intermédiaires administratives 10,1%
Ingénieurs et cadres 14,2%
Cadres administratifs et commerciaux 8,3%

Source UIC 2010

La région Rhdne-Alpes s'appuie sur plusieurs poles de
formation performants et d'importance, Lyon, Grenoble et
Saint-Etienne, avec également un maillage dense de
formations sur I'ensemble du territoire. Cette richesse
favorise une certaine attractivité nationale et internationale
pour les étudiants qui mériterait toutefois d'étre renforcée
(24,1% des effectifs universitaires en 2009-2010 viennent
d'une autre région et 11% des effectifs universitaires régionaux
en 2009-2010 sont des étudiants étrangers).

Contrat d'étude prospective dans la filiere chimie-environnement en Rhéne-Alpes
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La chimie-environnement en Rhéne-Alpes
en trois points clés

Des activités chimie-environnement de plus en plus intégrées

La chimie-environnement intégre, a chacun des maillons de sa Le pOle de compétitivité Axelera vise a faire de la France et en
chalne de valeur, des solutions environnementales depuis les particulier de Rhéne-Alpes le leader mondial sur cette
approvisionnements (matieres premieres, énergie), en passant intégration chimie-environnement. De nombreux industriels
par les procédés et jusqu'aux débouchés (dits verts parce sont d'ores et déja positionnés sur ce marché.

qu'issus de procédés éco-congus ou visant une application
environnementale) en intégrant le recyclage (cf. schéma).

Filiere Chimie
Economie de Optimisation Produits éco-efficients,
matiéres premieres des procédés plus propres, plus sdrs,
biodégradables Marchés
traditionnels
Matitires Enerdi Nouvelles
Matieres premiéres premieres ergie applications

d'origine renouvelable —_— Procédés

dont chimie du végétal \& Déchet
échets

Valorisation et —
Rejets

Applications
environnementales

recyclage maximal

Eco-énergie Traitement curatif
Energies renouvelables Valorisation
Recyclage

Evolution vers une chimie durable (chimie verte) Filire environnement

» Interaction avec la filiere environnement Gestion et traitement

de I'eau Gestion et traitement Capture et stockage

des déchets du CO,

Traitement des sols

Surveillance de
Recyclage I'environnement,
Energie capteurs et métrologie

Source Ernst & Young
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Des spécificités territoriales... un niveau d'intégration élevé

Des activités structurées autour de 7 bassins

La chimie-environnement en Rhone-Alpes s'organise autour de
sept bassins principaux dont deux plateformes (Le Pont de Claix
- Jarrie et Roussillon) et le cluster Vallée de la Chimie.

Comme la région Rhone-Alpes, chaque bassin accueille la
majorité des activités de la chaine de la chimie amont et aval
jusqgu'a I'environnement, ce qui constitue un atout pour la filiere
chimie-environnement. La présence d'une raffinerie et d'une
pétrochimie est également un avantage important pour la
filiere.

Les bassins rhonalpins révelent de fortes spécificités
territoriales. Certains avec des sites intégrés, positionnés sur
I'amont, se caractérisent par d'importantes interactions et
interdépendances ; sur d'autres les entreprises apparaissent
plus indépendantes et se positionnement sur des marchés de
niche.

Ainsi Roussillon, Le Pont de Claix - Jarrie et la Plaine de I'Ain
présentent une dominante d'activités sur la chimie de base
(dépendance relative a I'amont). A contrario, les Vallées Alpines
ou Val de Sadne se signalent par les activités de retraitement
des déchets tandis que Lyon Sud et Saint-Etienne disposent
d'une plus grande proportion de chimie aval.

A noter que 80% des sites industriels sont situés aujourd’hui en
zone plus ou moins fortement urbanisée.

Répartition des emplois en 2009 (hors pharmacie - holding et autres activités connexes)

Rhéne-Alpes [ I
Vallées Alpines [ | I
Vaide saone I I
Saint-Etienne I Chimie minérale
m Chimie organique
Roussillon -
] m Produits pharmaceutiques de base
' Pont de Claix - Jarrie [ ] Industries Agro-Alimentaires
b Parachimie
Plaine de I'Aln _ I Savons, Parfums, Produits d'entretien
1 W Récupération des déchets
yonsud | —
i Traitement des déchets / dépollution
Autre I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source Ernst & Young
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Vallées Alpines

. Val de Saéne

Saint-Etienne

. Roussillon

Grenoble / Le Pont
de Claix / Jarrie

. Plaine de I'Ain

Lyon / Vallée de la

chimie

Source Ernst & Young

La chimie-environnement en Rhéne-Alpes

en trois points clés

Nombre de sites /
Nombre d'emplois

69 /3690

46 /3290

51 /2200

19/1166

30/2250

11/1040

112 /12340

v

v

Secteurs
prédominants

Chimie minérale

Parachimie
Récupération de
déchets

Chimie organique
Parachimie

Chimie organique
(intermédiaires
organiques)

Chimie minérale
(dérivés du chlore)

Chimie organique
Traitement des
déchets

Multiples

Un fort niveau de dépendance entre les sites

Le haut niveau d'interdépendance entre les sites est un héritage fort du passé et des grands acteurs historiques de la région tels

Principaux enjeux clés (correspondant
aux profils majoritaires des entreprises
présentes sur le bassin)

Intensification des procédés

Intégration aval

Renforcement de l'organisation en mode
plateforme mutualisée / services communs

Anticipation de REACH
Internationalisation
Polyvalence
Substitution verte

Anticipation de REACH
Internationalisation
Polyvalence
Substitution verte

Intensification des procédés

Intégration aval

Pérennité de I'emploi (liée au maintien des
approvisionnements)

Intensification des procédés

Intégration aval

Pérennité de I'emploi (liée au maintien des
approvisionnements)

Intensification des procédés
Renforcement de 'organisation en mode
plateforme mutualisée / services communs

Renforcement de I'organisation en mode
plateforme mutualisée / services communs
Intensification des procédés

Anticipation de REACH

Polyvalence

Substitution verte

Pérennité de I'emploi (liée au maintien des
approvisionnements)

gue Rhdne-Poulenc, EIf, Atochem... Il s'illustre principalement par des liens de clients-fournisseurs a plusieurs niveaux et sur
différents bassins, en particulier Lyon Sud, Roussillon, Les Roches et Le Pont de Claix - Jarrie.

Si ce haut niveau d'intégration inter-sites peut s'apprécier comme une force et garantit des débouchés de proximité pour les
activités concernées, il reste une faiblesse de la filiere, dont la pérennité peut étre menacée en cas de défaillance d'un maillon
de la chaine.

©
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lllustration des liens entre entreprises au sein des 4 bassins d'emploi (situation en 2011)

Raffinerie Total

Feyzin ethano!
o Propyléne
Ac.acétique (pipe) Adisséo
|
Benzeéne
NH
(barge) 3 Prayon
Rhodia AMTP
(acétate de cellulose) Novapex ‘
] Saint-Fons
(ac. nitrique)
| |
Novacyl ‘ L Air Liquide Roussillon | Rhodia :
(ac. salicylique) | (Hydrogéne) : (diphénol) !
Traitement e
des déchets ‘
. Acide . Chl d
Téris nitrique Bluestar Silicones |¢ nfg;ﬁeei
‘
Le Pont de Claix Perstorp s
Sel B -
(Chl‘ore) € { . Oxygéne . _ |  Ajr Liquide
Chlore, !
soude, H2 ~ Azote,
‘ \ Oxygéne \
S Perstorp ) Arkema
Air Liquide | Ox.deC (Phosgénation) | HCI Novacid (Produits chlorés | Hydrogéne RSA
[ et oxygénés)
Phosgene
- Chlore
Rhodia ‘
Energy
Isochem L Areva / Cezus
Traitement
des déchets
Rhodia :
(herbicide) Suez Sita

Source Ernst & Young

Malgré une grande diversité des activités chimiques, la présence de plusieurs plateformes chimiques (les Roches Roussillon,
Le Pont de Claix - Jarrie, la Vallée de la Chimie...) et de sites interdépendants rappelle que les interactions entre les profils amont et
aval sont nombreuses et que la filiere reste trés intégrée. Ce graphique présente les flux de matiéres premieres et débouchés entre

les différents sites.

Le coproduit” de I'un peut également constituer la matiére premiére de I'autre. Ainsi, les sites sont fortement intégrés puisque reliés
entre eux d'une extrémité du tuyau a un autre par des relations clients-fournisseurs

7 Un coproduit est une matiere, intentionnelle et inévitable, créée au cours du méme processus de fabrication, et en méme temps que le produit principal.
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> |1



La chimie-environnement en Rhéne-Alpes
en trois points clés

Une interaction de la chimie avec I'environnement exemplaire et porteuse

L'interpénétration des activités de la chimie et de
I'environnement est une des principales spécificités de la filiere
en Rhone-Alpes.

Elle se matérialise de plusieurs manieres :

» Le rassemblement d'entreprises au sein du péle de
compétitivité mondial Axelera - spécialisé dans la chimie et
I'environnement, pour développer des projets de R&D
collaboratifs.

» Le développement de plateformes technologiques et de
démonstrateurs industriels (portés par le pble de
compétitivité Axelera et par des industriels du territoire),
orientés vers le développement d'une chimie des ressources
naturelles, de solutions d'énergies renouvelables et/ou plus
compétitives ou encore de procédés intensifiés, miniaturisés
et plus efficaces.

Des applications environnementales en croissance pour
certains industriels de la chimie locale et notamment :

Traitement de I'eau / de l'air,
Dépollution des sols,
Gestion, valorisation et recyclage des déchets,

Matériaux et substances innovantes pour ['économie
durable,

Energie durable / verte.

Un comité stratégique de filiere Chimie et Matériaux en
devenir.

Les 5 leviers d'action pour une chimie durable :

» Recherche de nouvelles matieres premieres

» Marchés applicatifs

Définition de la chimie verte ou chimie durable : Fabrication, production et utilisation de produits et de procédés
chimiques efficaces, slrs, rentables, protecteurs de I'environnement et recyclables (définition de I'OCDE).

» Optimisation et intensification des procédés (valorisation des déchets, économie d'atomes, d'énergie, de temps...)
» Eco-performance des substances et des produits dans les domaines applicatifs
» Economie circulaire (prise en compte du cycle de vie d'un produit, ré-utilisation des matériaux recyclés)

. I I 10 Contrat d'étude prospective dans la filiére chimie-environnement en Rhéne-Alpes
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@ Tendancel

L'essor des marchés internationaux (hors Europe), a fort
niveau de croissance, offre des opportunités de
développements et d'investissements vers les zones
dynamigues pour la chimie : Amérique du Sud, Moyen-
Orient, Inde et Chine.

@ Tendance?2

La concurrence internationale se renforce, avec une prise
de position importante des industriels des BRIC® et du
Moyen-Orient sur I'ensemble des marchés de la chimie, y
compris sur l'aval et les applications environnementales
(sous condition de transportabilité des produits).

@ Tendance 3

Le secteur évolue et se réorganise en région. Des groupes
ceédent une partie de leurs activités, pouvant aussi donner
naissance a des PME et ETl innovants et dynamiques.

f Opportunités

> Le développement a I'international
» L'essor des nouvelles applications sur les marchés
européens (dont I'environnement)

» Des attentes clients renforcées en termes de sécurité,
de services et d'innovation

» Lintensification des procédés, permettant d'améliorer la
performance industrielle

» Les procédés et technologies vertes ou utilisant les
ressources naturelles, dans certains cas, source de
différenciation

» L'augmentation du colt des transports pouvant limiter
la concurrence internationale

@ Tendance 4

La pression réglementaire se renforce (REACH, PPRT?,
Plans Climat...) notamment au sein des bassins urbanisés,
alourdissant les investissements mais renforcant le
potentiel de différenciation du secteur et I'imbrication
chimie-environnement.

Tendance 5

De nouvelles applications liées a une prise en compte de
I'impact environnemental se développent, afin de réduire la
consommation d'énergie et de matiéres premiéres ainsi que
de trouver des solutions innovantes pour le recyclage dans
un contexte de raréfaction des ressources.

8 BRIC : Brésil, Russie, Inde, Chine
° PPRT : Plan de Prévention des Risques Technologiques

Menaces

» Lissue des PPRT?, notamment sur les territoires

fortement urbanisés (Vallée de la Chimie par exemple)

» Une fiabilité et une compétitivité moindre de la logistique

(route, rail, fluvial) par rapport aux voisins européens

» La non-homogénéisation des reglementations

environnementales et sécurité au niveau international
créant une distorsion de concurrence

» L'impact de REACH pouvant engendrer des arréts de

production et de facto des ruptures d'approvisionnement

» Le manque d'attrait persistant de la filiére chez les

jeunes

Contrat d'étude prospective dans la filiére chimie-environnement en Rhéne-Alpes



3 scénarios potentiels pour la chimie-environnement en Rhéne-Alpes

Scénario Maintien et
Développement

Amont Aval

> Maitrise des colts
par anticipation des
mutations particulierement
contraignantes (co(t
des matieres premieres,
internationalisation)

» Garantie des
approvisionnements

> Maintien ou développement
de I'amont pour permettre le
développement des activités
aval et I'émergence d'une
chimie innovante et durable

v

Il s'agit d'un scénario optimiste
mais réaliste qui exprime la
volonté du développement de

Iinnovation et d’une intégration

forte de la chimie verte dans
la chimie-environnement en
Rhéne-Alpes.

Scénario Déclin Amont
et Aval

ont val

» Incapacité d'absorber
les co(ts induits des
mutations économiques et
environnementales

» Contraintes d'exploitation trop
élevées

» Mangque d'investissement en
R&D

» Disparition des sites leaders
(inter-dépendants) par effet
domino puis attrition du tissu
de PME

» Subsistance des marchés de
niche amont et aval

v

Le scénario conduit au déclin
des activités et a la disparition

progressive de la filiére régionale.

Contrat d'étude prospective dans la filiere chimie-environnement en Rhéne-Alpes

Scénario Croissance
Aval seul

ont Aval

» Manque d'avantages
compétitifs pour I'amont :
difficultés d'accés aux matiéres
premiéres et aux énergies bon
marché, faibles opportunités
sur des marchés applicatifs en
faible croissance

> Maintien d'investissements
R&D sur I'aval pour
accompagner l'enjeu
environnemental et le
développement de nouvelles
applications

> Difficulté pour I'aval de
s'appuyer sur une filiere
intégrée

> |'aval souffre a terme de
I'absence d'une industrie
amont de proximité

v

Ce scénario est peu probable.
Il conduit a terme au déclin
de la filiére régionale.




|

Le scénario « maintien et développement » retenu par les
experts et les acteurs de la filiere repose donc sur le
développement de la chimie aval (ou de spécialités) adossée a
une chimie amont pérenne. Il impligue que les industriels
relevent plusieurs défis, différenciés selon le positionnement
des industries dans la chaine de valeur de la filiere.

» Chimie amont
Cing enjeux prioritaires sont identifiés :

- Llintensification, la miniaturisation et I'automatisation
des procédés sont nécessaires pour permettre aux
entreprises de rester compétitives face a la concurrence
internationale sur des éguipements de petite et moyenne
capacité.

- La sécurisation des approvisionnements amont a des
prix compétitifs (matieres premieres, énergies) doit
permettre le maintien de la proximité entre clients et
fournisseurs d'abord en Europe, en France mais
également en Rhéne-Alpes.

- Pour des entreprises en perte de compétitivité sur
I'amont, I'intégration d'activités aval positionnées sur des
marchés de niche peut permettre de gagner en valeur
ajoutée. Elles peuvent également effectuer un recentrage
sur les gammes de produits cceur de métier et atteindre
un certain leadership sur ces activités.

- L'optimisation des investissements de mise en
conformité réglementaire.

- Le développement d'une logique de mutualisation a
travers le regroupement d'entreprises sur une plateforme
ou un cluster par exemple est un enjeu clé pour
développer la compétitivité des entreprises de I'amont et
assurer la pérennité de leurs emplois.

» Chimie aval

Le scénario maintien et développement en partie sur les
applications de chimie durable et environnementales est lié a
quatre enjeux majeurs :

- Lanticipation et la mise en oeuvre des réglementations
telles que REACH a horizon 2020, qui peut avoir deux
impacts majeurs :

Des ruptures d'approvisionnement en produits non
défendus par les fournisseurs ;

Des investissements importants pour enregistrer les
substances voire les substituer.

- Linternationalisation. Elle reste un enjeu clé pour suivre
les marchés en croissance avec notamment le
développement de I'export et le positionnement sur les
marchés émergents (notamment environnement,
énergie...).

- La qualité des hommes et des organisations. Elle passe
par le développement de la polyvalence - voire de la
polycompétence - des salariés relevant des effectifs de
production et de R&D (notamment management, service
client, applications marchés) et le maintien du niveau
d'expertise dans les fonctions R&D pour conserver une
avance technologique.

- Les investissements dans la R&D et les services
(notamment le co-développement avec le client) et Ia
protection des innovations restent des enjeux majeurs
pour les activités aval, en particulier pour permettre la
substitution dite « verte » ou durable qui, pour l'instant,
n‘est entamée que sur des activités a forte valeur ajoutée
sur des niches ou le client est prét a en supporter les
codts.
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Mutations économiques

La R&D en tant que levier principal de
développement pour les entreprises,
en particulier le développement des
procédés intensifiés

Un mouvement de diversification vers
I'aval (spécialités pour plus de valeur
ajoutée)

L'essor des nouveaux marchés
internationaux, qui implique un
positionnement renforcé des entreprises
sur l'export

Mutations organisationnelles
et sociales

Un client demandeur de services, de
proximité et de réactivité

Mutualisation entre entreprises au service
des organisations (par exemple via des
plateformes de services aux entreprises
et aux salariés)

Le renforcement des pratiques de travail
collaboratif (notamment au sein de
structures types pble de compétitivité,
clusters, pbles de recherche...)

Mutations environnementales

L'environnement en tant que
préoccupation économique et sociétale de
plus en plus forte

L'essor des nouvelles applications (chimie
des ressources naturelles, énergie,
environnement)

Le renforcement de la réglementation
environnement et sécurité

Chacun des trois types de mutations se répercute sur les ressources humaines de I'entreprise, tout au long de sa chaine de valeur,
comme l'illustrent les schémas ci-aprés.

il -
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Les impacts des mutations économiques sur les ressources humaines

Les fonctions de
la chafne de valeur
de I'industrie chimique

R&D, levier de

développement

(dont procédés
intensifiés)

Diversification
vers l'aval

Nouveaux
marchés
internationaux

Laboratoire,

R&D Industrialisation

R&D Laboratoire

| Production |

Production

. Fonctions Support
Latboralt0|re, ?HSE M Ventes et Marketing / I
et reglementaire Maintenance /...
| Evolutions engagées |
i depuis plusieurs
: années

» Mangue de qualifications transversales chimie /
secteurs applicatifs / nouvelles technologies
(informatique, modélisation, simulation)

» Manque de qualifications tres spécialisées sur
les nouveaux procédés

> Manque de transversalité des compétences telles
que Chimie/Process/Nanomatériaux/Biotechnologies/
QHSE

> Développements a rendre économiquement viables

> Recrutement sur un niveau de qualifications plus élevé :
ingénieur / docteur et Licence Pro avec des profils en chimie /
biologie / biotechnologie mais aussi modélisation

» Recherche de profils dans la gestion des données stratégiques
(propriété intellectuelle et brevets, veille stratégique...)

» Création d'un poste Ingénieur Industrialisation des innovations
- al'interface entre la R&D et I'ingénieur production

» Formation continue pour les avenants 1 et 2 notamment pour
les opérateurs de production, recherche de profils autonomes
et responsables

> Connaissances complémentaires en outils de simulation pour
I'avenant 3, recrutement d'ingénieurs informatiques / calcul
scientifique avec des bases en physique / chimie

» Evolution des métiers de la production et de la maintenance
face a ces nouveaux process (moins de recrutement mais
élévation du niveau de qualifications et meilleure valorisation
du métier)

R&D Laboratoire

Commercialisation

» Manque de qualifications transversales chimie /
secteurs applicatifs

» Formations appliquées - polyvalence (compréhension de ce
que souhaitera le client demain)

» Pratique de I'anglais a tous les niveaux (dont techniciens)

» Recrutement / formation interne notamment sur des
compétences technico-commerciales (projet de création
d'un CQP des industries chimiques technico-commercial)

Laboratoire Production

Commercialisation
/ logistique / achats

» Concurrence et risque de délocalisation

» Opportunités de favoriser la R&D : les nouvelles
applications

» Diversification des activités et lissage du temps
de travail

> Pratique de I'anglais a tous les niveaux (dont techniciens)

» Connaissance des marchés applicatifs et du contexte culturel

» Création d'un poste ingénieur industrialisation des innovations
- a l'interface entre la R&D et I'ingénieur production
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9 mutations clés a fort impact sur les ressources
humaines, en vue d'assurer un maintien de la filiére
en Rhéne-Alpes

Impacts des mutations organisationnelles et sociales sur les ressources humaines

Les fonctions de Laboratoire, Laboratoire, QHSE Fonctions Support

la chaTne de valeur R&D Industrialisation Production et réglementaire Ventes et Marketing /
de I'industrie chimique Maintenance /...
:Evolutions engagées depuis:
i__ _plusieursannées 1
Un client
demif\ndeur de R&D } Production \ Commercialisation
services et de '
proximité

» Recherche de profils avec un sens de la relation client
» Compétences technico-commerciales / connaissance
des marchés applicatifs et des métiers des clients
> Mobilité développée méme a I'échelle du territoire
> Gestion RH d'équipes décentralisées localisées chez le client

» Restructurations / réorganisations des activités
a envisager (production in situ)

» Manque de certification pour les technico-commerciaux
(VAE/CQP) projets de création d'un CQP des industries
chimiques technico-commercial)

» Manque de polyvalence et de motivation a aller
sur le terrain

du travail R&D Commercialisation

Le renforcement }
collaboratif

~—

» Gestion RH d'équipes de R&D en commun / mutualisées
pour des projets de recherche

» Davantage de passerelles entre les laboratoires, les universités
et les entreprises

» Amélioration de I'image du secteur et de I'entreprise
qui fait partie du réseau (marketing)

» Renforcement d'un sentiment d'appartenance
a une filiére organisée et innovante

» Mise en commun de ressources R&D sur
des projets innovants

Mutualisation sur
les plateformes

Maintenance

Laboratoire 4}

—~—

il -

» Externalisation des fonctions support :
baisse des effectifs

> Risques de réorganisations

> Risques de perte de savoir-faire

» Externalisations d'activités « non coeur » de métier

» Développement de services de prestataire de qualité,
avec une bonne réactivité (maintenance, inspection...)

» Sens de la relation client développé

» Organisation en mode mutualisation

Contrat d'étude prospective dans la filiére chimie-environnement en Rhéne-Alpes




Impacts des mutations environnementales sur les ressources humaines

Impact sur les RH Evolution des compétences Profil recherché

1 Amont Fort notamment sur » Montée en compétences sur la > Profil de base en chimie, biologie ou agro
(matieres la R&D caractérisation des molécules d'origine avec spécialisation type doctorat
premiéres / naturelle - état de I'art en cours de Passerelles avec les activités de
énergie) structuration au sein des laboratoires. I'environnement et de I'énergie utilisant des

2 Procédés

Moyen / fort sur
I'ensemble de la
chafine de valeur

Seules quelques molécules sont
aujourd’hui utilisées (polysaccharides,
EMHYV, bioéthanol, terpenes...)

Montée en compétences sur les
procédés intensifiés (déja abordé
précédemment dans la partie mutations
d'ordre économique - I'objectif d'un
procédé intensifié est avant tout la
recherche d'efficacité), consolidation
des compétences en matiére
d'informatisation, modélisation,
optimisation multicritéeres

Peu de changements majeurs autrement,
le caractére « sourcing naturel » ou non
d'une molécule n'influera a priori pas

sur la facon d'appréhender un protocole
opératoire a mettre en ceuvre

technologies propres (méthanisation ou
énergies renouvelables par exemple)

Profil de base en génie chimique / génie
des procédés avec spécialisation génie
de I'environnement pour les technologies
propres dites intégrées

3 Produits Faible, ciblé sur le » Analyse toxicologique / éco-toxicologique Profil de base chimie analytique, chimie-
laboratoire HSE d'un produit issu de ressources toxicologie
naturelles / d'un procédé intensifié. Les Profil recherché en réglementation,
développements étant nouveaux, la propriété intellectuelle, brevet, commerce
montée en compétences est nécessaire .
Passerelles vers les laboratoires d'analyse,
> Ingénierie technico-juridique du bureau d'études
développement de nouveaux produits
4 Recyclage Fort notamment sur » Modes d'organisation a établir sur Profil de base en génie de I'environnement
la R&D I'exploitation des pilotes de test a échelle ou chimie avec spécialisation
industrielle mutualisés (a I'instar des environnement
développements portés par exemple par Passerelles vers toutes les industries
les papetiers pour le recyclage de leurs nécessitant des technologies curatives,
co-produits) vers les éco-activités (métiers de
» Montée en compétences également I'environnement et éco-énergie) vers les
sur la caractérisation des co-produits services publics
(que peut-on en tirer ?) mais aussi sur
les procédés d'extraction des matieres
valorisables (fluides supercritiques, voies
biotechnologiques par exemple)
Marchés Faible notamment sur > Pas de changement radical de la facon de Profil de base chimie ou technico-
applicatifs le commercial concevoir ou de produire (les procédés commercial avec des profils recherchés en
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restent analogues a I'existant), en
revanche un besoin de comprendre ce que
les marchés applicatifs consommeront
demain

export/commerce international, analyse
cycle de vie, génie de I'environnement,
éco-construction, éco-énergie, matériaux...
selon les marchés
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Face aux enjeux actuels et mutations de demain des
entreprises de la chimie-environnement en Rhdne-Alpes,
3 défis majeurs sont a relever sur le plan des ressources
humaines :

» L'évolution des compétences pour la mise en ceuvre d'une
approche durable de la chimie-environnement dans les
entreprises : levier de différenciation, de performance, de
maitrise des risques environnementaux et vecteur
d'image positive.

» L'essor des savoir-faire vers les marchés émergents, afin
de capter les opportunités nouvelles sur les marchés
porteurs mais aussi concevoir et développer les
applications de demain.

» La mise en place de nouveaux modes organisationnels
pour la création de modeles économiques innovants.

Des besoins RH pour la mise en ceuvre d'une approche durable et performante

de la chimie-environnement

Les besoins en recrutement dans la R&D de la chimie-
environnement et ceux spécifiques de la chimie durable

Dans les métiers de la R&D, les recrutements s'orientent
plutdt vers des profils tres spécialisés (expertise dans les
secteurs applicatifs ou les nouvelles technologies) mais
peuvent également s'éloigner des formations en chimie avec
des profils dans la gestion des données stratégiques
(propriété intellectuelle et brevets, veille stratégique...).

La chimie durable suppose plus d'implication de profils
transversaux s'appuyant a la fois sur de solides
connaissances en chimie ou en génie des procédés et
touchant a une expertise plus ciblée dans un domaine
comme la biologie, les ressources naturelles, les nouveaux
matériaux, les énergies, la gestion de I'eau, le recyclage...

Les attentes en termes de compétences pour la production

Dans les métiers de la production, une plus grande
polyvalence est attendue pour les fonctions techniques. La
prise en compte des enjeux de sécurité, de qualité, de
controle est incontournable sur tous les postes de
production y compris les postes les moins qualifiés. En
outre, des profils spécialisés spécifiques sont de plus en plus
souvent demandés combinant « production et contréle
qualité » ou encore « production et controle sécurité ». Par
ailleurs, le développement des procédés intensifiés requiert
une plus grande maitrise des pilotages en « automatique »
et/ou par systemes experts. Ceci conduit a recruter du
personnel de plus en plus qualifié sur ces postes.

De nouveaux besoins d’interface

La création d'un poste de type ingénieur a l'interface entre
la R&D et la production se développe pour anticiper et gérer
I'industrialisation des innovations.
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Les compétences technico-commerciales

L'essor de nouvelles applications impacte a la fois les
fonctions amont qui doivent s'assurer de la viabilité
économique du produit et les fonctions aval qui s'occupent de
sa commercialisation. Ainsi, le poste de technico-commercial
s'avére fondamental dans une industrie qui fournit des
produits a un grand nombre d'autres industries. La
connaissance des marchés applicatifs est également un atout
pour le salarié mais ce sont surtout les aptitudes a la relation
client que les recruteurs vont rechercher. Le développement
des fonctions service et conseil aux entreprises touche un
grand nombre d'entreprises qui s'orientent notamment vers
la vente de prestations sur le management de la qualité, des
risques ou bien encore de I'environnement.

2 Des besoins RH pour saisir les opportunités des marchés émergents

Des compétences requises pour le développement
international

Déja fortement positionnée sur I'export, la filiere doit faire
face au dynamisme croissant des pays comme la Chine, I'Inde
ou le Moyen-Orient olU la demande est forte et ou les
matiéres premieres sont plus accessibles. Des compétences a
I'international (langues, droit international, relations
interculturelles...) seront donc de plus en plus recherchées.

Des besoins RH pour mettre en ceuvre les modéles organisationnels de demain

Le client au cceur de l'organisation et les compétences
correspondantes

Dans une filiere qui évolue en permanence et integre de plus
en plus de services tout au long de la chaine de valeur, des
profils opérationnels et mobiles sont recherchés pour
intervenir directement chez les clients. Les facteurs sociétaux
nécessitent d'étre pris en compte au-dela des préoccupations
environnementales croissantes. Les attentes des
consommateurs évoluent rapidement notamment a cause de
la plus grande facilité et rapidité d'acces aux informations.
Ces attentes engendrent des besoins en termes de réactivité
de la part des entreprises. Les industries chimiques
rhonalpines sont particulierement concernées et attendent
de plus en plus de leur personnel un comportement
exemplaire, une prise de décision rapide et une forte capacité
d'adaptation.

Des RH et compétences de plus en plus mutualisées

La mutualisation d'activités « non cceur » de métier permet
aux entreprises de se concentrer sur des activités a plus forte
valeur ajoutée. Les salariés des entreprises doivent alors
interagir avec d'autres entreprises aux modes
organisationnels parfois tres différents générant des
problématiques diverses : transport en commun de salariés
mobiles, reconnaissance du statut des salariés mobiles,
représentation syndicale...

Mais ces rapprochements peuvent permettre également de
proposer plus de services aux salariés et de favoriser les
interactions entre différents métiers (groupements d'achats,
logistique mutualisée, bourse d'emplois commune, créches
intercommunales...).

Le développement des échanges entre les acteurs de la filiere
permet le renforcement d'une culture de partage et de mise
en association de profils de R&D issus d'entreprises
différentes. Il favorise les interactions entre les métiers mais
il permet surtout a certains types d'acteurs (comme les PME
ou les organismes de formation) de développer leur capacité
d'innovation et d'accéder a des savoirs et des savoir-faire
technologiques.
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Retenir le scénario du maintien de I'amont et
du développement de l'aval

Combiner a la fois maintien de I'amont et développement de
I'aval, faire de Rhdne-Alpes un territoire d'expérimentation et
d'industrialisation des innovations chimie-environnement
semble porteur pour le devenir de la filiere en région.

Ce scénario permet d'ancrer et de valoriser les dynamiques de
R&D existantes en Rhone-Alpes.

Il s'appuie sur la structuration d'organisations et de plateformes
de recherche. Il stimule les industries amont sur le
développement de nouveaux procédés ou encore de devenir des
sites d'expérimentation pour des groupes internationaux. Il se
conjugue aussi avec le développement d'une chimie aval ou de
spécialités innovante et appliquée aux marchés de demain.

Innover... et s'améliorer dans trois domaines

Faire de la filiere chimie-environnement en Rhone-Alpes la
vitrine reconnue de la performance de I'innovation sociale et de
la gestion des Ressources Humaines implique de s'engager
résolument dans :

» Linnovation technologique a travers le renforcement des
activités de R&D et d'industrialisation des innovations,
adossées aux centres de recherche existants et aux sites de
production locaux.

> Linnovation organisationnelle en capitalisant sur des
approches de mutualisation a différents niveaux pour
optimiser les colts, mais aussi en favorisant le partage et la
mise en commun de moyens et de ressources de recherche.

» L'innovation dans la gestion des compétences, en renforcant
les politiqgues de GPEC en place au sein des entreprises et en
mettant en ceuvre les chantiers et les actions sur le plan des
ressources humaines permettant d'atteindre le niveau
d'excellence souhaité en matiere d'innovation technologique
et organisationnelle.

Pour atteindre cet objectif, trois besoins ont été identifiés :

> Consolider et intensifier les passerelles entre les acteurs, les
métiers, les compétences, les formations ;

» Accroitre la visibilité pour les acteurs de la filiere ;

» Renforcer l'attractivité de la filiere et de ses métiers.

Dans cette optique, trois axes stratégiques sont proposés pour
réaliser cette ambition sur le plan des ressources humaines.
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Axe 1
Interaction
Renforcer les liens et échanges
entre les acteurs de la filiere

Renforcer les partages de ressources
(humaines, savoirs...) entre les acteurs
de la filiere : entreprises, instituts de
recherche et instituts de formation

Favoriser les mobilités des postes et
mettre en place des passerelles entre les
meétiers

Renforcer le dialogue social et la
coordination au sein des entreprises
entre direction et syndicats

Renforcer la coordination des instances
de gouvernance chimie et environnement

Structurer des démarches communes
entre entreprises pour rendre la filiere
attractive et attirer des profils

Axe 2
Vision
Partager une vision sur les tendances,
pratiques et besoins de demain

Apporter de la visibilité long terme sur
les enjeux clés au sein de la filiere, pour
les entreprises et salariés

Structurer les démarches anticipatives
des besoins en qualifications et
compétences au sein des entreprises :
diagnostic des compétences disponibles
et évaluation des besoins de demain

Développer les pratiques de GPEC en
place par I'intermédiaire de transferts
d'expériences

Accompagner la structuration des

formations, en ligne avec les compétences

/ qualifications de demain

Axe 3
Excellence organisationnelle
Structurer une filiere vitrine des
modeles organisationnels de demain

Accompagner les approches de
mutualisation pour renforcer la
compétitivité

Renforcer la capacité d‘attraction de
nouvelles entreprises mais aussi de
ressources humaines

Accompagner la création d'entreprises
innovantes

Anticiper les attentes du bassin d'emploi
et des entreprises
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